
INSTRUCTIVO PARA LA OBTENCION DE LA CITA SAIME PARA LA RENOVACIÓN DE PASAPORTE EN EL 
EXTRANJERO

A CONTINUACIÓN SE INDICARÁ COMO REALIZAR LA SOLICITUD DE LA CITA SAIME PARA LA RENOVACIÓN DE PASAPORTE EN EL 
EXTRANJERO

PARA ELLO NECESITA TENER A MANO:

-NÚMERO DE CÉDULA DE IDENTIDAD
-USUARIO Y CONTRASEÑA OTORGADA POR SAIME 
-CONOCER LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE SEGURIDAD
-PASAPORTE ACTUAL 
-PRÓRROGA ACTUAL (SI ES EL CASO)
-TARJETA DE CRÉDITO, SEA PERSONAL O DE UN TERCERO CON SUFICIENTE SALDO, HABILITADO PARA REALIZAR PAGOS EN LINEA Y EN 
DÓLARES.

-POR FAVOR TENER A MANO:
-NÚMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL TARJETA HABIENTE/TERCERO
-DIRECCIÓN DEL TARJETA HABIENTE/TERCERO

CONSIDERACIONES GENERALES:

-POR FAVOR, REALICE EL TRÁMITE DESDE UNA COMPUTADORA O LAPTOP. NO LE FUNCIONARÁ DESDE UN DISPOSITIVO PORTÁTIL.
-EL SERVIDOR RECOMENDADO POR SAIME ES MOZILLA FIREFOX.
-EL PASAPORTE O A SU VEZ LA PRÓRROGA DEBE TENER MENOS DE SEIS MESES DE VIGENCIA, EJEMPLO:
FECHA DE VENCIMIENTO (PASAPORTE O PRÓRROGA): 15-07-2020
OPCIONES DE SOLICITAR UNA CITA SAIME PARA LA RENOVACIÓN DE PASAPORTE O LA SOLICITUD DE UNA PRÓRROGA: A PARTIR DEL 
16-01-2020.
-NO SE PUEDE SOLICITAR UNA NUEVA PRÓRROGA SI EL PASAPORTE YA POSEE UNA. DEBE SOLICITAR LA RENOVACIÓN DE PASAPORTE.
-POR FAVOR, REVISAR EN EL SISTEMA SAIME, SI AÚN PERSISTE UN TRÁMITE ABIERTO. LE RECOMENDAMOS, REVISAR EL INSTRUCTIVO 
CIERRE DE TRÁMITES.
-EN NUESTRA PÁGINA www.consulado-venezuela-frankfurt.de PUEDE REVISAR EN LA PARTE TRÁMITES CONSULARES-PASAPORTE -
PASAPORTES RECIBIDOS/PRÓRROGAS RECIBIDAS, POR N° DE CÉDULA DE IDENTIDAD, SI SU PASAPORTE O PRÓRROGA HA SIDO 
RECIBIDO (A).
-POR FAVOR, CUALQUIER ASUNTO QUE SEA RELACIONADO AL PASAPORTE, COMUNICARSE A TRAVÉS DE NUESTRO CORREO 
ELECTRÓNICO pasaporte@consulado-venezuela-frankfurt.de O EL TELÉFONO 069-915011013.
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POR FAVOR INGRESAR A LA PÁGINA www.saime.gob.ve
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POR FAVOR DIRIGA EL MOUSE AL ICONO QUE DICE SOLICITUD TRÁMITES DE PASAPORTE. 
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LE ABRIRÁ LA SIGUIENTE PÁGINA. POR FAVOR, DIRIGA EL MOUSE AL ICONO QUE DICE 
INICIAR SESIÓN Y HAGA CLICK.
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POR FAVOR INGRESE EL CORREO ELECTRÓNICO (USUARIO) VINCULADO A SAIME DONDE 
INDICA DIRECCIÓN DE CORREO Y LA CONTRASEÑA SAIME DONDE INDICA CLAVE O 
CONTRASEÑA; LUEGO CONFIRME EL CÓDIGO DE VALIDACIÓN Y HAGA CLICK EN 
INGRESAR .
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POR FAVOR, DIRIGIR EL MOUSE AL ICONO QUE DICE PASAPORTE; LE ABRIRÁN LAS 
DISTINTAS OPCIONES. 
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1. POR FAVOR, DIRIGA EL MOUSE 
PRIMERO AL ICONO QUE DICE EN 
VENEZUELA; ESPERE QUE SE 
ABRAN LAS OPCIONES SIN HACER 
CLICK EN NINGUNA OPCIÓN.

2. POR FAVOR, DIRIGA AHORA EL 
MOUSE AL ICONO QUE DICE EN 
EL EXTRANJERO; ESPERE QUE SE 
ABRAN LAS OPCIONES Y HAGA 
CLICK EN SOLICITUD DE 
PASAPORTE.



POR FAVOR DIRIGIR EL MOUSE A LA OPCIÓN DESEADA, SOLICITAR CITA PERSONAL O 
SOLICITAR CITA PARA NIÑO Y HACER CLICK. RECOMENDAMOS REVISAR QUE REALMENTE 
ESTE EN LA OPCIÓN SOLICITUD DE PASAPORTE EN EL EXTRANJERO.
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AL HACER CLICK EN EL ICONO CITA PERSONAL LE ABRIRÁ LA SIGUIENTE PÁGINA. POR 
FAVOR, INGRESE LOS DATOS SOLICITADOS EN LOS ICONOS PREVISTOS Y HAGA CLICK EN 
GUARDAR.
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POR FAVOR, VUELVA A DIRIGIR EL MOUSE AL ICONO QUE DICE PASAPORTE; LE ABRIRÁN 
LAS DISTINTAS OPCIONES. 
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LE ABRIRÁ NUEVAMENTE LA SIGUIENTE PÁGINA, CON LA DIFERENCIA QUE AHORA 
DEBERÍA APARECER EN EL LISTADO DE SOLICITUDES SU NÚMERO DE CÉDULA, NOMBRE 
COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO Y LAS OPCIONES, ENTRE ELLAS LAS OPCIONES DE 
PAGO. POR FAVOR, ESCOGA SU TARJETA DE CRÉDITO DE PREFERENCIA AL HACER CLICK
EN SU SÍMBOLO (VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS).
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UNA VEZ QUE ESCOGIÓ SU FORMA DE PAGO LE ABRE LA SIGUIENTE PÁGINA; EN LA CUAL 
SE LE INDICA EL MONTO A PAGAR. POR FAVOR HAGA CLICK EN PAGAR.
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POR FAVOR, INTRODUZCA LA INFORMACIÓN SOLICITADA COMO INDICA EN LOS 
DISTINTOS CAMPOS SEÑALADOS. UNA VEZ RELLENADO LOS CAMPOS, POR FAVOR HAGA 
CLICK EN PAGAR. DEPENDIENDO DE LA TARJETA ,PUEDE QUE SEA REDIRIGIDO PARA 
CONFIRMAR EL PAGO NUEVAMENTE . UNA VEZ QUE REALIZÓ LA CONFIRMACIÓN, SERÁ 
REDIRIGIDO A LA SIGUIENTE PÁGINA.
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EN LO SIGUIENTE SAIME LE CONFIRMARÁ EL PAGO REALIZADO. POR FAVOR HAGA CLICK EN EL 
ICONO IMPRIME ESTA PÁGINA Y GUARDE LA CONFIRMACIÓN DEL PAGO. FELICIDADES, LOGRÓ 
REALIZAR LA SOLICITUD PARA LA RENOVACIÓN DEL PASAPORTE. EN LO SIGUIENTE SAIME LE 
ENVIARÁ DOS CORREOS ELECTRÓNICOS: UNO CONFIRMANDO EL PAGO REALIZADO Y EL OTRO 
INDICANDO LA FECHA DE SU CITA ANTE EL CONSULADO GENERAL. POR FAVOR SIEMPRE REVISAR 
TAMBIÉN EL BUZÓN DE ENTRADA DE SPAM O CORREO NO DESEADO. POR FAVOR, REVISE LOS 
RECAUDOS SOLICITADOS POR EL CONSULADO PARA EL DÍA DE LA CITA EN LA PÁGINA 
www.consulado-venezuela-frankfurt.de y envíe los mismos de antemano al correo electrónico 
pasaporte@consulado-venezuela-frankfurt.de de manera escaneada.

POR FAVOR HACER CLICK EN IMPRIME 
ESTA PÁGINA
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