INSTRUCTIVO PARA LA OBTENCION DE LA CITA SAIME PARA LA RENOVACION DE PASAPORTE EN EL
EXTRANJERO

A CONTINUACION SE INDICARA COMO REALIZAR LA SOLICITUD DE LA CITA SAIME PARA LA RENOVACION DE PASAPORTE EN EL
EXTRANJERO

PARA ELLO NECESITA TENER A MANO:

-NUMERO DE CEDULA DE IDENTIDAD
-USUARIO Y CONTRASENA OTORGADA POR SAIME
-CONOCER LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE SEGURIDAD
-PASAPORTE ACTUAL
-PRORROGA ACTUAL (SI ES EL CASO)
-TARJETA DE CREDITO, SEA PERSONAL O DE UN TERCERO CON SUFICIENTE SALDO, HABILITADO PARA REALIZAR PAGOS EN LINEAY EN
DOLARES.
-POR FAVOR TENER A MANO:
-NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL TARJETA HABIENTE/TERCERO
-DIRECCION DEL TARJETA HABIENTE/TERCERO

CONSIDERACIONES GENERALES:

-POR FAVOR, REALICE EL TRAMITE DESDE UNA COMPUTADORA O LAPTOP. NO LE FUNCIONARA DESDE UN DISPOSITIVO PORTATIL.
-EL SERVIDOR RECOMENDADO POR SAIME ES MOZILLA FIREFOX.

-EL PASAPORTE O A SU VEZ LA PRORROGA DEBE TENER MENOS DE SEIS MESES DE VIGENCIA, EJEMPLO:

FECHA DE VENCIMIENTO (PASAPORTE O PRORROGA): 15-07-2020

OPCIONES DE SOLICITAR UNA CITA SAIME PARA LA RENOVACION DE PASAPORTE O LA SOLICITUD DE UNA PRORROGA: A PARTIR DEL
16-01-2020.

-NO SE PUEDE SOLICITAR UNA NUEVA PRORROGA S| EL PASAPORTE YA POSEE UNA. DEBE SOLICITAR LA RENOVACION DE PASAPORTE.
-POR FAVOR, REVISAR EN EL SISTEMA SAIME, SI AUN PERSISTE UN TRAMITE ABIERTO. LE RECOMENDAMOS, REVISAR EL INSTRUCTIVO
CIERRE DE TRAMITES.

-EN NUESTRA PAGINA www.consulado-venezuela-frankfurt.de PUEDE REVISAR EN LA PARTE TRAMITES CONSULARES-PASAPORTE -
PASAPORTES RECIBIDOS/PRORROGAS RECIBIDAS, POR N° DE CEDULA DE IDENTIDAD, SI SU PASAPORTE O PRORROGA HA SIDO
RECIBIDO (A).

-POR FAVOR, CUALQUIER ASUNTO QUE SEA RELACIONADO AL PASAPORTE, COMUNICARSE A TRAVES DE NUESTRO CORREO
ELECTRONICO pasaporte@consulado-venezuela-frankfurt.de O EL TELEFONO 069-915011013.
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POR FAVOR INGRESAR A LA PAGINA www.saime.gob.ve
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POR FAVOR DIRIGA EL MOUSE AL ICONO QUE DICE SOLICITUD TRAMITES DE PASAPORTE.
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LE ABRIRA LA SIGUIENTE PAGINA. POR FAVOR, DIRIGA EL MOUSE AL ICONO QUE DICE
INICIAR SESION Y HAGA CLICK.

B SAIME - Pasaporte X
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INICIAR SESION REGISTRO DE USUARIO VERIFICAR CERTIFICADO

Estimado usuario, queremos darte la mas cordial bienvenida a nuestro nuevo portal Web.

Con el firme compromiso de brindar el mejor senicio a nuestro pueblo, queremos hacer de tu conocimiento lo que el Semicio
ini de i ion, Migracion y ia (SAIME) realiza en funcién de los ci y i y

extranjeros.

En nuestro nuevo portal Web podrds acceder de una manera 4gil, sencilla, amigable y directa de los servicios que presta el SAIME, a
través del cual podras realizar tus citas para tramitar pasaporte ante cualquiera de nuestras oficinas desplegadas en todo el territorio

nacional, manteniendo el usuario con el que has accedido anteriormente o crear un usuario para aquellos que atn no lo han hecho;
podras conocer nuestras rutas de ién, tramitar certificacién de datos y , datos filiatorios, solicitar tus movimientos
migratorios, entre otros servicios, realizando el pago via electrénica usando tu tarjeta de crédito emitida por cualquier institucion
bancaria tanto publica como privada. Es importante que recuerdes que todos los tramites que realices son estrictamente personales
asi que no se necesita de un tercero para acceder a nuestros sevicios.

En SAIME confiamos en |a buena fe de nuestros usuarios y trabajamos con estricto cumplimiento a la ley. Lee con detenimiento los
términos y condiciones y comienza a disfrutar de este portal.

Es un placer presentar esta nueva herramienta que simplifica los trdmites que se llevan a cabo en las Oficinas SAIME, ofreciendo
respuesta de manera oportuna a todos nuestros usuarios yde otras

Nuestra Identidad Nuestra Fortaleza.
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POR FAVOR INGRESE EL CORREO ELECTRONICO (USUARIO) VINCULADO A SAIME DONDE
INDICA DIRECCION DE CORREO Y LA CONTRASENA SAIME DONDE INDICA CLAVE O

CONTRASENA; LUEGO CONFIRME EL CODIGO DE VALIDACION Y HAGA CLICK EN
INGRESAR .
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POR FAVOR, DIRIGIR EL MOUSE AL ICONO QUE DICE PASAPORTE; LE ABRIRAN LAS
DISTINTAS OPCIONES.

N ———T “we=+-  1.POR FAVOR, DIRIGA EL MOUSE
PRIMERO AL ICONO QUE DICE EN
VENEZUELA; ESPERE QUE SE
ABRAN LAS OPCIONES SIN HACER
CLICK EN NINGUNA OPCION.
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2. POR FAVOR, DIRIGA AHORA EL
MOUSE AL ICONO QUE DICE EN
EL EXTRANJERO; ESPERE QUE SE
ABRAN LAS OPCIONES Y HAGA
CLICK EN SOLICITUD DE
PASAPORTE.
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POR FAVOR DIRIGIR EL MOUSE A LA OPCION DESEADA, SOLICITAR CITA PERSONAL O

SOLICITAR CITA PARA NINO Y HACER CLICK. RECOMENDAMOS REVISAR QUE REALMENTE
ESTE EN LA OPCION SOLICITUD DE PASAPORTE EN EL EXTRANJERO.
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SOLICITUD DE PASAPORTE EN EL EXTRANJERO

nnnnn Solicitud de Pasaporte en el Extranjero

Los siguientes enlaces permitiran realizar el llenade de datos correspondientes a la posterior solicitud de pasaporte fuera del territorio
nacional. Usted podra efectuar esta operacidn en cualquier momento del dia y una vez llenados todos los datos del formulario se le
notificard por via telefénica o por correo electronico la fechay oficina a la cual fue asignadala cita

01:07 p.m.
23-08-2019
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AL HACER CLICK EN EL ICONO CITA PERSONAL LE ABRIRA LA SIGUIENTE PAGINA. POR

FAVOR, INGRESE LOS DATOS SOLICITADOS EN LOS ICONOS PREVISTOS Y HAGA CLICK EN
GUARDAR.
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REGISTRO DE DATOS PERSONALES

Inicio Registro de datos personales

DATOS PERSONALES

Primer Nombre: * Segundo Nombre:
Primer Apellido: * Seaundo Aoellido:

Fecha de Nacimiento: * Sexo: *

DATOS NACIONALIDAD

Pais de Nacimiento: Ciudad: *
T
-———— Seleccione ——— ‘v‘ Campo Obligatori
Estado: * Municipio: *
Seleccione v Seleccione v|
Parroquia: *
Seleccione [v]

01:08 p.m.
23-08-2019
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POR FAVOR, VUELVA A DIRIGIR EL MOUSE AL ICONO QUE DICE PASAPORTE; LE ABRIRAN
LAS DISTINTAS OPCIONES.

N ———T “weas-  1.POR FAVOR, DIRIGA EL MOUSE
PRIMERO AL ICONO QUE DICE EN
VENEZUELA; ESPERE QUE SE
ABRAN LAS OPCIONES SIN HACER
CLICK EN NINGUNA OPCION.
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2. POR FAVOR, DIRIGA AHORA EL
MOUSE AL ICONO QUE DICE EN
EL EXTRANJERO; ESPERE QUE SE
ABRAN LAS OPCIONES Y HAGA
CLICK EN SOLICITUD DE
PASAPORTE.
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LE ABRIRA NUEVAMENTE LA SIGUIENTE PAGINA, CON LA DIFERENCIA QUE AHORA
DEBERIA APARECER EN EL LISTADO DE SOLICITUDES SU NUMERO DE CEDULA, NOMBRE
COMPLETO, FECHA DE NACIMIENTO Y LAS OPCIONES, ENTRE ELLAS LAS OPCIONES DE
PAGO. POR FAVOR, ESCOGA SU TARJETA DE CREDITO DE PREFERENCIA AL HACER CLICK
EN SU SIMBOLO (VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS).
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SOLICITUD DE PASAPORTE EN EL EXTRANJERO
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UNA VEZ QUE ESCOGIO SU FORMA DE PAGO LE ABRE LA SIGUIENTE PAGINA; EN LA CUAL
SE LE INDICA EL MONTO A PAGAR. POR FAVOR HAGA CLICK EN PAGAR.
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DATOS DE PAGO

Inicio Datos de Pago

DATOS DEL PAGO

Senvicio: * Monto a Pagar *
Pasaporte Consular $200

12:05 p.m.
16-12-2019

- " @ 72 DEU

INSTRUCTIVO PARA LA OBTENCION DE LA
CITA SAIME PARA LA RENOVACION DE 11
PASAPORTE EN EL EXTRANJERO



POR FAVOR, INTRODUZCA LA INFORMACION SOLICITADA COMO INDICA EN LOS
DISTINTOS CAMPOS SENALADOS. UNA VEZ RELLENADO LOS CAMPQS, POR FAVOR HAGA
CLICK EN PAGAR. DEPENDIENDO DE LA TARJETA ,PUEDE QUE SEA REDIRIGIDO PARA
CONFIRMAR EL PAGO NUEVAMENTE . UNA VEZ QUE REALIZO LA CONFIRMACION, SERA
REDIRIGIDO A LA SIGUIENTE PAGINA.

Payment Form X R

<« & Q U & https.//securepay.lacpaymentservices.com/PaymentGateway/PaymentGateway?token=B1958923489447D0AC v @ {l’ QBuscar i I @ [En) ©. =

SERVICIO ADMINIST! RAgVO
IDENTIFICACION

SAIME MIGRACION Y
- EXTRANJERIA

MINISTERIO DEL_PODER POPULAR PARA
RELACIONES INTERIORES, JUSTICIA Y PAZ

visa @

mostercorg

Referencia Monto

251535 $200.00

Nombre del titular

Como aparece en su tarjeta

Numero de Tarjeta

Numero de tarjeta valida =
Fecha de expiracion cw
MM / AAAA cw (7]

Correo electronico

Correo electronico asociado a la tarjeta

Su pago se realizara de forma segura con encriptacion
Ts1.2

Pagar $200.00 <=

Verifiedby MasterCard.

02:32 p.m.
16-01-2020
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EN LO SIGUIENTE SAIME LE CONFIRMARA EL PAGO REALIZADO. POR FAVOR HAGA CLICK EN EL
ICONO IMPRIME ESTA PAGINA Y GUARDE LA CONFIRMACION DEL PAGO. FELICIDADES, LOGRO
REALIZAR LA SOLICITUD PARA LA RENOVACION DEL PASAPORTE. EN LO SIGUIENTE SAIME LE
ENVIARA DOS CORREOS ELECTRONICOS: UNO CONFIRMANDO EL PAGO REALIZADO Y EL OTRO
INDICANDO LA FECHA DE SU CITA ANTE EL CONSULADO GENERAL. POR FAVOR SIEMPRE REVISAR
TAMBIEN EL BUZON DE ENTRADA DE SPAM O CORREO NO DESEADO. POR FAVOR, REVISE LOS
RECAUDOS SOLICITADOS POR EL CONSULADO PARA EL DiA DE LA CITA EN LA PAGINA
www.consulado-venezuela-frankfurt.de y envie los mismos de antemano al correo electrénico
pasaporte@consulado-venezuela-frankfurt.de de manera escaneada.

PAGO EN LINEA

~ POR FAVOR HACER CLICK EN IMPRIME
ESTA PAGINA
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